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Boite a outils eGov :
Services externes :

-Identity Service - Www.cyberadmin.ch
- Billing On Line (Post Finances) - mObllt—:‘f._::ybelr)admc;n.gh )
. - myprofile.cyberadmin.c
La Suite Open eGov CH - Service ePayment
Programme d’action eGovernment SECO, 28 mars 2011 _ | S—
o s memﬂm%:::«%ﬁwmw
4 5 o # M
NNV T N 4
Plateforme collaborative \ [ )
sharepoint.cyberadmin.ch Reference
— ; eGov CH
[— Accés
Acces : \\ T ”y; REMOTE
Fournisseurs de ey v . FoUMisseurs )
prestations, o ‘ ’ 3 ! externes \ }
intégrateurs,  F e w
. |
] .
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. | Sites Web des
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La plateforme IAM CH

Programme d’action eGovernment SECO, mars 2011

egovernment
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Unité IAM = le rble

Un role = Une application
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - + une fonction
+ un objet
4 N '3 + une communauté
Reference
; eGov CH |
Service IAM Com— Exemple :
IAM.cyberadmin.ch : -
Annuaire | Responsable « Baubewilligung » pour le
ecov CH i canton de Schaffhouse »
Role X = « Reference eGov CH »
Services : A
o | + Redacteur en chef
, + Domaine « Baubewilligung »
. Ibp i + Canton de Schaffhouse
wir
%r‘ S Services GED
vvvvvvvvvvv B O E—
fl’" J

Connecteur S S
SuisselD \/
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La Suite eGov CH

Outils et

7 méthodes

Information

Formation

Programme d’action eGovernment CH



Secrétariat d'Etat a I'économie

Une approche par région

1.Suisse occidentale (eGov SO)
2.Suisse alémanique (eGov SA)
3.Suisse italienne (eGov TI)

doiichie

Programme d’action eGovernment CH
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Exemple d’'une organisation cantonale

Une approche organisationelle

eGOV N E 1.Comité de pilotage

2.Groupe(s) de travail
Comité de

%
k

wrage . fg

Groupe de Groupe de Groupe de Groupe de
travail Ctrl travail Etat travail travail
des habitants civil Webmasters rédaction

Programme d’action eGovernment CH 7
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Un processus en cing phases

L))

INFORMER COMMANDER EXECUTER LIVRER PAYER

Programme d’action eGovernment CH 8
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Formulaires

Documents

Programme d’action eGovernment CH

REFERENCE eGOV CH :

*Un acces direct depuis les sites Web
des collectivités publiques via :
* Web Services
* URL paramétrables

egovernment

schweliz-suisse-svizzero

Site Web collectivité
publique
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Site Web collectivité

w publique
S

)

=

S . Fournisseur )

7 i WS ’ application ‘ 7

()] : s eGov

(%]

()

=

e

=

=

i REFERENCE eGOV CH :

2 *Un acces via les

£ fournisseurs de prestations ou services
= informatiques cantonaux :

a * Selon protocoles proposés par les

e fournisseurs

Programme d’action eGovernment CH 10
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L’'acces aux prestations

Via un guichet spécifique et via des URLs parameétrables

Acces :
Fournisseurs de
prestations,
intégrateurs,
chefs de projets

Plateforme collaborative
sharepoint.cyberadmin.ch

g

s

Plateforme IAM, y compris :
- Service d’'authentification SuisselD
- Service de gestion des roles

IAM.cyberadmin.ch

Connecteur
SuisselD

Programme d’action eGovernment CH

Services externes :

-ldentity Service

- Billing On Line (Post Finances)

s —
s

s
R

)

Reference
; eGov CH
WTW‘E i
e [ ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ {f
o Services
; eForms
S
Services GED
Annuaires
eGov CH
s y,

Fournisseurs

egovernment

Boite a outils eGov :

- www.cyberadmin.ch
- mobile.cyberadmin.ch
- myprofile.cyberadmin.ch

- Service ePayment

Acces
REMOTE

externes

Acces authentifiés

Web Services

<

Acceés
REMOTE

URLs

‘\\\ paramétrables ///*
—

schweiz-suisse-svizzero

Guichet
spécifique

Prestations :

-Attestation de domicile
-Annonce de départ
-Etc.

-Annonce de naissance
-Annonce de déces

-Demande de permis
-Dérogation aux limites

-Casier judiciare

-Inscription préscolaire
-Inscription parascolaire

Pierre Hemmer
Mars 2011
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Exemples de prestations harmonisées

Controle des habitants

v'Documents d’identité

v Certificat de vie

v'Certificat de bonne vie et moeurs
v'Légalisation de signature
v'Attestation de résidence
v'Annonce d’arrivée (Suisse)
v'’Annonce d’arrivée (Etranger)
v'Changement d’adresse
v'’Annonce de départ

v'Casier judiciaire

Programme d’action eGovernment CH

Etat civil

v'Annonce de déces

v'/Annonce de naissance
v'Préparation au mariage
v'Reconnaissance d’enfant
v'Partenariat enregistré

v'"Nom apreés le divorce
v'Commande d’actes - Evénements
v'Commande d’actes - Personnes

12
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Comment déemarrer dans les communes ?
les premiers pas

Vue globale du processus de mise en ceuvre de prestations harmonisées eGOvernment sur sites
Web de collectivités publiques :

. Publication de Processus de : )
Initialisation eGov Sarvices avances

prestations | commande
i

I Y I.-" o 'H.l E
Déclaration Raccordement Prestations :
d'intention L physigue Web passives i

————

L < |
———— f R 1 Authentifi-
Séminaire de y cation [Sulssaib)
censibilisation actives i

] " P .
& Services de N E
4 - . i formulaires | i
4 étapes principales : L <&
:J__. f:erui:t-sde
- . . , i rraulaires Il 1
1. Initialisation de la démarche R | [
. . ; ; i [ Services de : mtiers
2. Les premieres publications en ligne | formulaies n
3. La gestion des commandes ==rai
. , i formulalres IV 7\ J
4. Les services avanceés £ S| o g

—1

P: 13




€0 secrétariat d'Etat a économie SECO egovernment

Les avantages pour les collectivités publiqgues?
Petit apercu !

1. Les descriptions des prestations publiques sont harmonisées par les groupes
de travail concernés : terminologie, structure des données, rédaction,
aspects juridiques, etc.)

2. Des services de formulaires électroniques sont aussi proposeés par le SECO.
lIs repondent aux normes de la Confédération et du canton en termes de
terminologie, structure et format des données, d’accessibilité, de sécurité et
de confidentialité)

3. Les travaux de mises a jour sont réduits a un strict minimum, voire a « zero »
4. Si utiles, les travaux de traduction sont centralisés

5. Les collectivités publiques gardent toute leur autonomie quant a une
implémentation des prestations

6. Exploitation maximum des synergies (travaux des uns au service de tous)

7. Plus grande pérennité des investissements

Programme d’action eGovernment CH 14
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Combien ca colte ?
Petit apercu !

2011 et des 2012 (législature 2012 — 2015) :

v" Une nouvelle convention inter-cantonale dans le domaine eGovernment
est actuellement en préeparation.

v Principes en discussion :

v' Financement par la Confédération du centre d’hébergement Open
eGov CH ainsi que des services centralises tels que banques de
données de référence, annuaires, services de formulaires

v' Cofinancement « Confédération / cantons » des travaux
d’harmonisation des prestations publiques prioritaires pour la place
économique suisse

v' Prise en charge par les communes des travaux d’'implémentation
jusgu’a mise en exploitation des prestations publiques harmonisées!

15
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L’intégration de SEDEX

Citoyen Commune A

."""_""“_}Communication du changement
_ d’adresse aux tiers ...

Gérance immobiliére Commune B

. Plateforme
» cantonale
X SCH0112 \ —.— En exploitation
obligation d’annonce —-|:|-- En développement
Personnes w«{ ]+« En planification
© OFS

Programme d’action eGovernment CH 16
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Merci pour votre attention

Programme d’action eGovernment CH
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